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A alta administracdo do organismo estabelece, documenta e mantém
politicas e objetivos para o atendimento da ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012,
conforme segue:

Politica

Realizar as atividades de inspecdo em instalagdes prediais de gas, com base
nas normas e regulamentos técnicos, com pessoal qualificado e
competente tecnicamente, mantendo os principios de imparcialidade,
independéncia, objetividade, confidencialidade e a melhoria dos servigos.

Objetivos

e Participar significantemente do mercado de inspegdes;

e Garantir a satisfacio do cliente através do monitoramento e
manutenc¢do da competéncia de seu pessoal;

e Atender a legislacao e orientacdes dos drgdos regulamentadores,
inclusive os critérios de imparcialidade e confidencialidade.
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